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Benutzungsordnung

fiir die Stadtbibliothek Bad Neuenahr-Ahrweiler

Allgemeines
Die Stadtbibliothek Bad Neuenahr-Ahrweiler ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Bad
Neuenahr-Ahrweiler.

Jedermann ist berechtigt, die Stadtbibliothek im Rahmen dieser Benutzungsordnung auf
privatrechtlicher Grundlage zu benutzen.

Fir die Benutzung der Stadtbibliothek konnen Gebiihren erhoben werden. Die
Benutzungsgebiihren, Gebiihren flir besondere Leistungen, Versdumnisgebiihren sowie
Verwaltungsgebiihren und Auslagenersatz werden nach der zu dieser Benutzungsordnung
gehorenden Entgeltordnung in der jeweils giiltigen Fassung erhoben.

Offnungszeiten
Die Offnungszeiten der Stadtbibliothek werden durch Aushang bekannt gemacht.

Anmeldung

Der Benutzer meldet sich personlich unter Vorlage eines giiltigen Ausweisdokumentes /
Identitdtsnachweises (insbes. Personalausweis, Reisepass, Aufenthaltstitel) an. Soweit sich
aus dem Ausweisdokument keine aktuelle Meldeadresse ergibt, kann die Vorlage einer
Meldebescheinigung verlangt werden.

Die  Angaben  werden  unter Beachtung  der  geltenden  gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen elektronisch gespeichert.

Der Benutzer bestitigt mit seiner Unterschrift die Anerkennung der Benutzungsordnung
und gibt die Zustimmung zur elektronischen Speicherung seiner Angaben zur Person. Er
erhilt anschlieBend einen Benutzerausweis.

Minderjihrige konnen Benutzer werden, wenn sie das 5. Lebensjahr vollendet haben. Fiir
die Anmeldung legen sie die schriftliche Einwilligung eines gesetzlichen Vertreters vor bzw.
dessen Unterschrift auf dem Anmeldeformular. Der gesetzliche Vertreter verpflichtet sich
gleichzeitig zur Haftung fiir den Schadensfall und zur Begleichung anfallender Entgelte.

Dienststellen, juristische Personen, Institute und Firmen melden sich durch schriftlichen
Antrag ihres Vertretungsberechtigten an und benennen darin die Bevollméachtigten, die fiir
den Antragsteller die Bibliotheksbenutzung wahrnehmen sollen. Vertretungsberechtigte und
Bevollméchtigte bestitigen mit Ihrer Unterschrift die Anerkennung der Benutzungsordnung.
Gleichzeitig verpflichten sich Vertretungsberechtigte zur Haftung fiir den Schadensfall und
zur Begleichung anfallender Entgelte. Fiir einen Benutzerausweis konnen hochstens drei
Bevollméchtigte benannt werden. Alternativ konnen mehrere Benutzerausweise beantragt
werden.

Die Benutzer sind verpflichtet, der Stadtbibliothek Anderungen ihres Namens und ihrer
Anschrift unverziiglich mitzuteilen.

Benutzerausweis

Die Benutzung der Stadtbibliothek ist grundsétzlich fiir jedermann frei. Fiir die Ausleihe
und diverse Dienstleistungen ist aber ein giiltiger und freigeschalteter Benutzerausweis
erforderlich.

Der Benutzerausweis ist nicht {ibertragbar und bleibt Eigentum der Stadtbibliothek. Sein
Verlust ist der Stadtbibliothek unverziiglich anzuzeigen. Fiir Schaden, der durch Missbrauch
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des Benutzerausweises entsteht, haftet der eingetragene Benutzer bzw. sein gesetzlicher
Vertreter.

Fiir die erstmalige Ausstellung eines Benutzerausweises sowie fiir die Ersatzausstellung
eines Benutzerausweises wird eine Gebiihr erhoben.

Der Benutzerausweis ist zuriickzugeben, wenn die Stadtbibliothek es verlangt oder die
Voraussetzungen fiir die Benutzung nicht mehr gegeben sind.

Ausleihe, Leihfrist
Gegen Vorlage des Benutzerausweises kénnen Medien fiir die festgesetzte Leihfrist
ausgeliehen werden.

Die Leihfrist betragt fiir

Biicher 4 Wochen
Horbiicher fir Erwachsene 4 Wochen
Zeitschriften 1 Woche
CD/DVD-ROMs 4 Wochen
Kinder-/Jugend-CDs 4 Wochen
Musik-CDs 1 Woche
Film-DVDs 1 Woche

In begriindeten Ausnahmefallen kann die Leihfrist verkiirzt oder verldngert werden.

Die Leihfrist kann vor ihrem Ablauf auf Antrag verlingert werden, wenn keine
Vorbestellung vorliegt. Auf Verlangen sind dabei die entlichenen Medien vorzulegen. Nicht
verlangert wird die Leihfrist fiir Medien, die zum Présenzbestand gehdren und nur mit einer
Ausnahmegenehmigung entliechen wurden.

Die Stadtbibliothek ist berechtigt, entlichene Medien jederzeit zuriickzufordern.

Ausleihbeschrankungen

Medien, die zum Informationsbestand gehdren oder aus anderen Griinden nur in der
Stadtbibliothek benutzt werden sollen, konnen dauernd oder voriibergehend von der
Ausleihe ausgeschlossen werden.

Auf Antrag kann die Bibliotheksleitung die Ausleihe einzelner Medien des
Priisenzbestandes bis zur Offnung der Stadtbibliothek am niichsten Ausleihtag zulassen.

Vorbestellungen
Fir ausgelichene Medien kann die Stadtbibliothek auf Wunsch des Benutzers
Vorbestellungen entgegennehmen. Fiir die Bereitstellung vorbestellter Medien wird eine
Gebiihr erhoben.

Fernleihe

Im Bestand der Stadtbibliothek nicht vorhandene Biicher und Zeitschriftenaufsitze konnen
per Fernleihe iiber den Leihverkehr der Bibliotheken nach den hierfiir geltenden
Bestimmunen beschafft werden. Die Benutzungsbestimmungen der entsendenden
Bibliothek gelten zusitzlich.

Fiir die Beschaffung per Fernleihe wird eine Gebiihr erhoben.



10.
10.1

10.2

10.3

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.

12.1

12.2

13.
13.1

Internet

Die Stadtbibliothek stellt einen Offentlichen Internetzugang bereit, der entsprechend dem
Bildungs- und Informationsauftrag der Stadtbibliothek genutzt werden kann.

Die Nutzungsbedingungen sind in der Internet-Benutzungsordnung der Stadtbibliothek Bad
Neuenahr-Ahrweiler geregelt.

Fiir die Nutzung konnen Gebiihren erhoben werden.

Verspitete Riickgabe, Einziehung
Bei Uberschreitung der Leihfrist ist eine Versiumnisgebiihr zu entrichten, unabhingig
davon, ob eine schriftliche Mahnung erfolgte.

Bei Uberschreiten der Leihfrist um 5 Wochen werden die entlichenen Medien durch einen
Boten abgeholt oder auf dem Rechtsweg eingezogen. Hierfiir wird eine zusétzliche Gebiihr
erhoben.

Versdaumnisgebiihren und sonstige Forderungen werden gegebenenfalls auf dem Rechtsweg
eingezogen.

Behandlung der Medien, Haftung
Biicher und andere Medien sind sorgfaltig zu behandeln. Fiir Beschddigung und Verlust ist
der Benutzer schadensersatzpflichtig.

Vor jeder Ausleihe sind die Medien vom Benutzer auf offensichtliche Mingel hin zu
iiberpriifen. Bei entlichenen Medien haftet der Benutzer, auch wenn ihn kein Verschulden
trifft.

Verlust oder Beschiddigung der Medien sind der Stadtbibliothek anzuzeigen. Es ist
untersagt, Beschdadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen.

Entlichene Medien diirfen vom Benutzer nicht an andere Personen weitergegeben werden.
Die Benutzung der Stadtbibliothek geschieht auf eigene Gefahr.

Es wird keine Garantie fiir den einwandfreien technischen und inhaltlichen Zustand der von
der Stadtbibliothek angebotenen Medien iibernommen. Fiir Folgeschdden bei technischen
Defekten wird nicht gehaftet.

Bei der Nutzung der von der Stadtbibliothek angebotenen Medien sind die gesetzlichen
Bestimmungen des Urheberrechts zu beachten. Der Nutzer haftet insoweit auch fiir jede
Verletzung des Urheberrechtes.

Schadenersatz
Art und Hohe der Ersatzleistung bestimmt die Stadtbibliothek nach pflichtgemédBem
Ermessen.

Der Schadenersatz bemisst sich bei Beschddigung nach den Kosten der Wiederherstellung,
bei Verlust nach dem Wiederbeschaffungswert. Fiir die Einarbeitung eines Ersatzexemplars
wird eine Gebiihr erhoben.

Verhalten in der Stadtbibliothek, Hausrecht
Jeder Benutzer hat sich so zu verhalten, dass andere Benutzer nicht gestdrt oder in der
Benutzung der Stadtbibliothek beeintrachtigt werden.
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Rauchen ist in der Stadtbibliothek nicht gestattet. Essen und Trinken ist nur in den hierfiir
ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Tiere diirfen in die Stadtbibliothek nicht mitgebracht
werden.

Taschen (und andere mitgebrachte vergleichbare Transportbehéltnisse) sind wéhrend des
Bibliotheksbesuchs in den dafiir vorgesehenen Taschenschranken einzuschliefen.

Fiir verlorengegangene, beschidigte oder gestohlene Gegenstinde der Besucher {ibernimmt
die Stadtbibliothek keine Haftung. Dies gilt auch fiir Gegenstinde, die aus den
Taschenschrianken abhandengekommen sind.

Das Hausrecht nimmt die Bibliotheksleitung wahr oder das mit seiner Ausiibung beauftragte
Bibliothekspersonal. Den Anweisungen ist Folge zu leisten.

Ausschluss von der Benutzung

Benutzer, die gegen diese Benutzungsordnung schwerwiegend oder wiederholt verstoflen,
konnen fiir dauernd oder begrenzte Zeit von der Benutzung der Stadtbibliothek
ausgeschlossen werden.

Inkrafttreten
Diese Benutzungsordnung tritt mit Wirkung vom 01.01.2018 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
Benutzungsordnung vom 15.03.2001 auBBer Kraft.

Bad Neuenahr-Ahrweiler, 19.12.2017

Stadtverwaltung
Bad Neuenahr-Ahrweiler

Guido Orthen
Biirgermeister



